AVS - ePharmGH

Apotheken- Software

ePharmGH - Datenaustausch Apotheke/PharmagrofRhandel
ab AVS-Version 1.6.6/0 (12/2007)

Allgemeines

Die Losung 'ePharmGH' zur Datenlibertragung zwischen Apotheken und Pharmagro3handel Giber das
Internet wurde von der 'DATACARE Datenpflege des PharmagroRhandels GmbH' im Auftrag der 'Arge
Pharmazeutika' (Arbeitsgemeinschaft des pharmazeutischen Grof3handels) entwickelt und stellt die
logische Weiterentwicklung des davor fur Jahrzehnte verwendeten ARGE-Protokolls zur seriellen Da-
tenferniibertragung dar.

Aktuelle Informationen zum Internet-Datenaustausch 'ePharmGH' werden Uber die Internet-Seite
'‘www.datacare.at' zur Verfligung gestellt. Unter dem Menipunkt ‘ePharmGH' kann unter anderem eine
Liste der berechtigten Software-Anbieter sowie eine Liste der am Datenaustausch beteiligten Phar-
magro3handler abgerufen werden.

DATACARE Datenpflege des PharmagroBhandels GesmbH

A , Anton Baumgartne

datacare

ePharmGH { Allgemeines

ePharmGH ist die von der DATACARE Datenpflege des PharmagroBhandels GesmbH gemeinsam mit den Mitgliedern der PHAGO entwickelte Schnittstelle zum
elektronischen Datenaustausch zwischen dem vallsartierten dsterreichischen PharmagroBhandel und dessen Kunden dber Internet.

ePharmGH bietet in der zurzeit aktuellen Yersion 2.1 die Maglichkeiten
- Bestelldaten an den Fharmagrofhandel? zu senden,

vYerfiigharkeits- und Detailinformationen zu Artikeln in den Datenbanken der Pharmagrofhandlert abzufragen.

Retourenanfragen und -anmeldungen an den Pharmaagrofhandelt zu dbermitteln,

Riickstandsevidenzabsagen beim Pharmagrofhandelt durchzufihren.

Informationen zu Bestellungen, Rickstandsevidenzen, Retouren und Lieferscheinen Gber ein Auskunftssystem beirn Pharmagrohandelt einzuholen,

t . aine Liste der amn Datentransfer als mégliche Datenempfinger bateiligten Unternehrmen erhalten Sie iiber die unten angegebene Auswahl.

Die Berechtigung von Software-Anbietern, ePharmGH bei Endkunden zu installieren, ist Gber sog. Know-how-Uberlassungsvertrage zwischen DATACARE und
dem Software-anbieter geregelt,

Eine Auflistung der Software-Anbieter, die mit DATACARE einen aufrechten Yertrag haben und daher derzeit zur Implementierung von ePharmGH beim
Endkunden berechtigt sind, finden Sie iber die folgende Auswahl,

» Liste der berechtigten Software-Anbieter

Die Nutzung von ePharmiGH durch den Anwender ist auf den Datenaustausch mit jenen Unternehmen beschrankt, die Sie der falgenden Auswahl entnehmen
kénnen,

» Liste der am Datenaustausch beteiligten Unternehmen
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Die Version 2.1 von 'ePharmGH' erméglicht die Ubermittlung der Bestelldaten, die Anforderung von
Verflgbarkeits- und Detailinformationen zu Artikeln (‘Artikelanfrage’) sowie die Sofortbestellung tber
das Internet. Dabei wird eine sichere Verbindung (HTTPS) verwendet, die zu Ubermittelnden Daten
werden im XML-Format ubergeben. Aufgrund dieser Technologie konnte die Kommunikation z.B. bei
der Bestellibermittlung zur friheren Modembestellung deutlich beschleunigt werden. Auch die Ant-
wortzeiten fir den Empfang samtlicher Rickmeldungen fir den Auftrag sind wesentlich kiurzer. Die
Ubermittelten XML-Files werden im Ordner [LW]:\AVS\PROT abgelegt, Files die &lter als 30 Tage sind,
werden automatisch gel6scht. Protokolldateien werden ubrigens auch dann angelegt, wenn keine
korrekte Kommunikation zustande kam (z.B. aufgrund von HTTP-Fehlern oder weil ein Timeout einge-
treten ist).

Voraussetzungen/Einstellungen

Voraussetzung fiir den Einsatz von 'ePharmGH' ist, dass bei den Lieferantenstammdaten die Ubertra-
gungsart 'Internet (ePharmGH)' aktiviert ist und die entsprechenden Zugangsdaten eingetragen sind.
Die Zugangsdaten erhalten Sie direkt vom jeweiligen Grof3handler. Auf Arbeitsplatzen, auf denen
'‘ePharmGH' eingesetzt werden soll, muss 'XML 4.0' installiert sein. Ist dies nicht der Fall, wird beim
Aufruf der ePharmGH-Funktionen ein entsprechender Hinweis angezeigt. An dieser Stelle kbnnen Sie
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die Installation von 'XML 4.0' direkt aus dem AVS starten. Die Installation erfolgt mit den Vorschlags-
werten, d.h. Sie klicken jeweils auf [Weiter] und abschlieRend auf [Jetzt installieren].

i'é'n MSXML 4.0 SP2 Parser und SDK-Installation [ x|

i';‘!rl' MSXML 4.0 SP2 Parser und SDK-Installation K3 R
Willkommen

Kundeninformationen
Bitte geben Sie Thre Kundeninformationen &n . )
Der Setup-Assistent wird M3XML 4,0 SP2 Parser und SDE auf

Threm Computer installieren. Klicken Sie auf "weiter", um
fartzufahren, oder auf "Abbrechen”, um den
Setup-fAssistenten zu beenden.

EBenutzername:
I.ﬁ.potheker

Qrganisation:
|np0theke|
{E# MSXML 4.0 5P2 Parser und SDK-Installation

Installationsart auswahlen
Wahlen Sie die Installationsart aus, der Thren Ansprichen am besten entspricht

Jetzt installieren i"% MSEML 4.0 SP2 Parser und SDK-Installation
MM3XML 4.0 nach C:\Program Files (x86M3XML 4.0 i

MSXML 4.0 SP2 Parser und
Anpassen... SDK-Setup-Assistent beenden
Benutzer kinnen auswahlen, welche Programm-Featu

welchem Ork installiert werden. Empfohlen Fir fortges
Benutzer.

i Abbrechen |

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden,

< Zuriick ‘ieiter =

Bei den Lieferantenstammdaten ist auRerdem einstellbar, ob ein Lieferant bei der Artikelanfrage ver-
wendet werden soll (ein grauer Haken bedeutet, dass der Lieferant zwar im Artikelanfragefenster auf-
scheint, die Anfrage an ihn aber erst nach Aktivierung einer Checkbox erfolgt). Wenn Sie fur einen
GrolRhandler mehrere getrennte Lieferanteneintrage angelegt haben, sollte die Checkbox 'fir Artikel-
anfrage verwenden' nur bei einem davon aktiviert werden.

[E] Lieferanten

R LOOLOTYOOH B @ Dl

Allgemein | Bestelloptionen | Konditionen | Ansprechpartner | Sonstiges | Klazzifikationen | Eink3ufe | Statiztik | Bearb.

Kategarie
Lieferant: |G & M Rabatt fir Bestellungen: [ % Kurzcode Auftragsnr.: |5 Direktlieferant * GroRkhandler

Bestellzeiten ) Himweis Kennung: HOPEO

Wochentag | Bestellzeit Kormmentar Lieferzeit Sperre

alt IDF: 9999100
Keine Aktion

|| Uberragungsan

|| * |nternet (ePharmGH)

- Adrezse; httpsi<URL=>fepharmaghi...
B URL: ephtestjacobyw-gm.at
Alt. URL: service.gm-pharma.at
Benutzer: *_Test_Apo

Kenmaort:

|| GH-kennung:  JGkd 80 Bestellkennz.

Rechnung: -

fur Arikelanfrage verwenden
Hﬁ @ Tirneouts Verbindung Testen

Bestellkennzeichen Automat. |54 Gesondert ligfern (hur ePharm ehdail Text

Mindesthestellwert: Sonstiges
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Uber 'Rechnung' legen Sie die Rechnungsart fest, die beim Senden von Auftragen dieses Lieferanten
verwendet wird (z.B. Naturalrabatt-Abruf). Ist die Combobox leer (das ist auch die Voreinstellung),
wird der Auftrag in der mit dem Grof3handel vereinbarten Standardform fakturiert (z.B. Monats- oder
Quartalsrechnung).

Mittels [Bestellkennz.] kénnen Sie Bestellkennzeichen fiir Automatenartikel und Abholer festlegen,
damit diese getrennt geliefert werden. Bevor Sie entsprechende Werte definieren, sollten Sie mit Ih-
rem GroRR3handler kléren, ob und in welcher Form diese Option angeboten wird.

Bestelkennzeichen Abhaler | generell £3
Eestellkennzeichen Autarnat;, |54 Gezondert liefern {nur ePharmGH)
Beztellkennzeichen Abhaoler: =k Gezonder liefern (nur ePharmGH)

Bestellkennzeichen generell:

Bitte vermenden Sie ein Beztellkennzeichen fur Abhaler undfoder generell nur
inAbzprache mit lhrem Grokhandler.

| (MU |

AuR3erdem sind die beim Empfang der Antworten des GroRRhandels verwendeten Timeouts Uber den
gleichnamigen Button lieferantenspezifisch einstellbar, in der Regel sollten jedoch die global giiltigen
Werte passen (siehe Punkt 'Diverses').

Sobald samtliche Einstellungen vorgenommen wurden, kdnnen Sie Uber den Button [Testen] Uberpru-
fen, ob eine Verbindung zum Grof3handler aufgebaut werden kann. Sie erhalten entweder eine positi-
ve Antwort oder eine Fehlermeldung mit Hinweisen auf mogliche Fehlerquellen.

MELDILIMG x

I@I Die Yerbindung zum Grofhandler konnte erfolgreich hergestellt werden,

- FEHLER x

Fehler bei der Werbindung zum Grobhandler!

0K l i Fehlercode: 401

— Fehletest: Unauthorized - Der Transfer izt qur Uber eine Ueer-duthentifizierung moglich, d.h,
die Angaben betreffend Benutzername und Passwart fehlen oder sind fehlerhaft

0K

Datenaustausch

Bei GroRhandlern mit aktivierter Ubertragungsart 'Internet (ePharmGH)' wird beim Senden von Be-
stellauftrégen ein entsprechendes Fenster gedffnet. Im oberen Teil kénnen bestimmte Sendeoptionen
(unter anderem auch die Art der Rechnung, z. B. 'Einzelrechnung' oder 'Naturalrabatt-Abruf') gean-
dert werden. Darunter werden die wichtigsten Kopfdaten des zu sendenden Auftrages angezeigt, Uber
Checkboxen kdnnen die Optionen 'Riicksendung' und 'Ruckruf' aktiviert werden (aufgrund der unten
beschriebenen erweiterten elektronischen Mdglichkeiten bei Defektmeldungen wird in vielen Fallen
kein Rickruf mehr notwendig sein).
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Senden von Bestellungen

)

Sendeoptionen

Lieferant: Fx 1200, FEMWAZDE PHARRMA GhiBH Benutzername: 9959498 Kennung:  Ewl 81
URL: pgl kuizda. at * Kenmwort: A IDF: 2929106
Rechnung: - Testauftrag

Zu sendende Bestellung

Daturn:  13.08.2020 dufteMr: 11 1 | Bospgaps | Fositienen
anzahl: 4 wert: 2480
LzPMr.: Riickruf Ricksendung
9
Senden
Antwortprotokoll

10122020 15:52:02: Zuzammenstellen der Eestellung ...
10122020 15:52:07: Durchfihrung der Bestellung ..
10122020 15:52:08: Bestellung abgeschlozzen
10122020 15:52:08: Sendeprotokoll wird erstellt

| (e |

Fur die BestellUbermittlung steht der Button [Senden] zur Verfligung, mit dem der ePharmGH- Daten-
austausch gestartet wird. Vor der ersten Ubermittlung einer Bestellung per 'ePharmGH' werden die
vertraglich vereinbarten Nutzungsbedingungen angezeigt. Erst wenn diese akzeptiert wurden, wird der
Sendevorgang ausgeldst, anderenfalls erfolgt ein Abbruch. Wird vor der ersten Bestellibermittlung
eine Artikelauskunft (siehe unten) eingeholt, miissen die Nutzungsbedingungen bereits vor Durch-
fuhrung der Artikelauskunft bestétigt werden.

Abhangig vom GroRRhandler sind bei der Datenlibermittlung bestimmte Sicherheitszertifkate erforder-
lich. Sollten diese nicht vorhanden sein, scheitert die Datenlbertragung aus diesem Grund und es
erfolgt ein entsprechender Hinweis. Bendtigte Sicherheitszertifikate konnen unter 'Hilfe - Anleitungen
im Web' heruntergeladen, am Server gespeichert und auf den betroffenen Arbeitsplatzen durch Dop-
pelklick installiert werden.

k /“K J | g + Benutzer » Downloads = atrust03.zip - l‘ﬂﬂ atrust0s.zip durchsuchen !:ﬂ

J Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras 7

Organisieren *  Alle Dateien extrahieren = ~ (2]
- N i ; "
"7 Favariten ﬁ Marne Typ | Karmprimierte Grafe | Kennwortge. ., | arofe |
Bl Deskiop =] abrust3. cer Sicherheitszertifikat 1KE  Mein 1KB
41 Downloads
& OneDrive

&l Zuletzt besucht

=l

Die Installation erfolgt mit den Vorschlagswerten, Sie klicken daher auf [Zertifikat installieren] und be-
statigen alle weiteren Dialoge mit [Weiter].
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Willkommen

Dieser Assiskent hilft Ihnen beim Kopieren wvon

Zertifikat [X] Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und -sperrlisten
Allgemein |Detai|s I Zertifizierungspfad I Zertifikatimport-Assistent [ x|

Zertifilcatspeicher

'ZE;'JE. Zertifikatsinformationen Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden,

Installieren Sie das Zertifikat in Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kénnen einen
den Speicher vertrauenswiirdiger Speicherort fir die Zertifikate angeben,
Stammzertifizierungsstellen, um die . .
Yertrauensstellung zu aktivieren. ¥ Fertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierand)
(@l Zertifikatimport-Assistent [ x|
Ausgestellt fidr:  A-Trust-nQual-03
Ausgestellt von:  A-Trust-nQual-03 Fertigstellen des Assistenten
Giiltig ab  17.08.20058 bhis 17.08.201 \Weiters Ir Das Zertifikat wird importiert, nachdem Sie auf "Fertig

stellen” geklickt haben.

Zertifikat installieren. .. I Gussteller

Weitere Informationen Ober Ze

Sie haben Folgende Einstellungen ausgewahlt:

=g Auswahl wird wom Assistente
Zertifikat

Inhalt

L | 2
< Zuriick. I Fertig stellen I Abbrechen |

Bei 'ePharmGH' werden samtliche Daten eines Auftrages in Form eines XML-Dokuments auf einmal
Ubermittelt. Dieser Vorgang dauert auch bei Auftragen mit sehr vielen Positionen nur Bruchteile einer
Sekunde. Die Antwort des GroRRhandels (ebenfalls ein XML-Dokument) enthalt sdmtliche Rickmel-
dungen fir den Auftrag, die wie bisher im Folder 'Sendeprotokoll' angezeigt werden und fir die erwei-
terte Bearbeitungsmaoglichkeiten zur Verfligung stehen.

[E] Auftrag 11 - 13.08.2020 (Bestelt) - X
s . Elath
g:a @ ‘Warenibernahme Zugeord. Autormaten-Auftr. \?‘;a (—;8 =hem
Auftrag | Detail | Sendeprotokoll
Dturn: 13.08.2020 Ligferant: | 1 KWIZDA  KWIZDA PHARMA GMBH Auftr.Nr: 11 / G05ES463
Lahr: Fuiickruf Riicksendung  Rabatt 10,00 % Fositionen: 4 Wert: 24,80
- Position
erl| Frotakall |Kennz.‘ Alktion | Y s
I~ 4855572 - DENTASPRINT KTBL ZP TOGO 245T R
Bsthdg.: 1 Fehlbg:1 0G 15tk Zur Zeit nicht lagernd
7| Bestellbestatigung: 2 Positionen erhalten (Bestellwert: 68,55) Werschieben mit
Mengenanderung
B I Wird irn GH zu Auftrag: 1169143000 worm 2020-12-10 Bestellmenge
andern
| Laschen
Entf
4558572 - DENTASPRINT KTEL ZF TOGO 245T Erledigen
15tk Zur Zeit nicht lagemd AEP: 5.6E
Menge wird NICHT geliefert B
esorgen
Sendedaten Datum 9 @ "i\
gesendetarm: 10122020 um: 15:03 aktuelle Kalenderwoche, heute am:  1012.2020 KW B0 b

Bei Defektmeldungen mit dem Info-Code DC (in anderer Betriebsstéatte lagernd), BS (Besorger), 0G
(zur Zeit nicht lagernd), KL (kurzfristig nicht lieferbar laut Information des Lieferanten) oder KO (kon-
tingentiert) kann die Fehlmenge Uber den Button [Besorgen] neuerlich bestellt werden, dieses Mal
allerdings mit dem (internen) Kennzeichen 'Nachlieferung akzeptieren'. Wenn der GroR3handel elektro-
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nisch antwortet, dass die bestellten Artikel nachgeliefert werden, erfolgt eine Kennzeichnung der be-
troffenen Protokolleintrédge als 'erledigt’ und die bestétigten Bestellmengen werden automatisch in
‘Wafo' verschoben. <o

Dabei ist zu beachten, dass die Dauer fiir die Nachlieferung kein Kriterium ist, d.h. es wird sowohl aus
einer anderen Betriebsstatte (kurzfristig) nachgeliefert als auch z.B. beim Erzeuger besorgt bzw. auf
die nachste Lieferung des Herstellers gewartet. Details dazu entnehmen Sie dem jeweiligen Protokoll-
eintrag in 'Wafo'. Dieser kann z.B. auch einen voraussichtlichen Liefertermin (lieferbar ab') enthalten.

Kommt vom GrofRBhandel eine negative Antwort, bleiben die betroffenen Protokolleintrdge unverandert
und kénnen manuell bearbeitet werden (z.B. in einen Auftrag eines anderen Lieferanten verschoben
werden).

Enthalt ein Bestellauftrag mehrere Defektmeldungen, kdnnen diese - wie unter Windows ublich - nach
entsprechender Markierung (z.B. der 3., 5. und 6. Zeile) gemeinsam mit [Besorgen] angefordert wer-
den (genauso kann man ubrigens auch beim Verschieben mehrerer Positionen vorgehen). Durch die
elektronische Reaktion auf Defektmeldungen entféllt in vielen Féallen die Notwendigkeit telefonischer
Kontaktaufnahme. Aus diesem Grund enthalt jede Defektmeldung auch einen Zusatz, ob bzw. wann
geliefert wird (Menge wird geliefert', 'Menge wird nachgeliefert’, ‘"Menge wird NICHT geliefert’).

Bei Fehimengen mit Info-Code NL (langerfristig nicht lieferbar It. Warenverzeichnis 1), OT (l&angerfristig
nicht lieferbar laut Information des Lieferanten), AV (aul3er Verkehr), NE (Erzeugung eingestellt), KS
(kein Sortimentsartikel), NG (Artikel wird nicht Uber den PharmagrofZhandel vertrieben), AP (keine
Bezugsberechtigung) oder KF (Artikelidentifikation unbekannt) ist eine elektronische Anforderung von
'‘Besorgen' nicht sinnvoll (bzw. in einigen Féllen gar nicht modglich) und wird daher generell nicht
durchgefihrt (eine Markierung solcher Positionen wird bei Betatigung von [Besorgen] wieder aufgeho-
ben). Eine Meldung weist darauf hin und der Status solcher Positionen muss eventuell telefonisch mit
dem Grol3handel geklart werden.

MELDILIMG >

Beachten Sie bitte, dasz Positionen mit Info-Cade "ML, 'OT, AW 'ME",
5 MG, WP oder 'F nicht Lber ‘ePharmGH" besorgbar sind.
Pozitionen, die bereitz erledigt wurden, konnen ebenfalls nicht besorgt werden.

I@I Die won [hnen markierten Positionen konnen [derzeit] nicht besorgt werden.
k. " 4

ak

Neben der einfacheren und schnelleren Dateniibermittlung, den umfangreicheren Rickmeldungen
und der sofortigen Reaktionsmdglichkeit auf Defektmeldungen bietet 'ePharmGH' noch weitere Vortei-
le. So werden z.B. Artikel mit eigenen Pharmazentralnummern vom GroRhandel korrekt erkannt, wenn
diesen Artikeln der auf der Packung aufgedruckte Strichcode zugeordnet ist (in diesem Fall wird statt
der Pharmazentralnummer der Strichcode gesendet). Das (irrtimlich) mehrfache Senden des gleichen
Auftrages ist auch kein Problem mehr, weil jeder Bestellauftrag nur einmal akzeptiert wird (die Ruick-
meldungen werden aber bei neuerlicher Ubermittlung noch einmal zuriick geschickt).

Artikelanfrage

Jene Erweiterung, welche die Arbeitsablaufe in der Apotheke vermutlich am stérksten beein-
9 flusst, ist die 'Artikelanfrage'. In den Fenstern 'Tara - Abholen', 'Bestellen’, 'Trefferliste Pro-

dukte', 'Artikel - Detailinformationen’, 'Artikel (Stammdaten)' und in der Auftragsmaske im Fol-
der 'Detail' kann tber den entsprechenden Button die Verfugbarkeit eines Artikels innerhalb von Se-
kunden ermittelt und bei Bedarf sofort bestellt werden.

Im Fenster 'Artikelabfrage’ werden dabei alle GroRhandler aufgelistet, bei denen die Ubertragungsart
‘Internet (ePharmGH)' aktiviert ist. Bei den Lieferantenstammdaten kann festgelegt werden, ob die
Checkbox 'Anfrage' aktiviert sein soll.
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Artikelanfrage Fir 0207310 - BELOC TEL S0MG S0ST EX
r - & ,—_:jh'_"' Th .
@ i i E’ Partnerbpo. Bestell ."L}eferzelt
anzeigen

Hauptlieferant:

Anfrage | Kurzcode | LieferantText ﬂ
+ v 1 kw208 PHARMA GRBH
i [ kdenge: 1 AL Gesamtmenge kann von Linz nach Rowtenzuordnung geliefert werden
| v ] G & b HAMDELS GRABH
i [ kdenge: 1 AL Arikel lagernd
- - Zustellung heute 15:03 Uhr bei Bestellung biz heute 18:27 Uhr.
| ¥ Richter GH
i - henge: 1 AL Auf Lager
|_ -
< | _'I_I
Anfrage Detail zeigen Menge: 1 [ Machlieferung akzeptieren Sofort Bestellen
| IMUM |

Durch Klick auf [Anfrage] bzw. den Ausfuhren-Button wird die Abfrage gestartet, nach wenigen Se-
kunden erhalt man vom GroR3handel (bzw. von den Grol3handlern) eine Antwort.

Die Verfugbarkeit wird dabei in Form einer Ampelanzeige samt eines zuséatzlichen Info-Codes gelie-
fert. Die Ampelanzeige ist wie folgt zu interpretieren:

die angefragte Menge ist voll verfligbar
die angefragte Menge ist teilweise verflugbar
rot die angefragte Menge ist nicht verfigbar

Die Lieferfristen kbnnen aufgrund des zusatzlichen Info-Codes wie folgt beurteilt werden:

AL die gesamte Menge ist auf Lager und wird mit der nachsten Tour geliefert

DC in anderer Betriebsstatte des Gro3handlers lagernd; die gesamte Menge ist in einer
anderen Betriebsstétte lagernd und wird - abhéngig vom Bestellzeitpunkt - in den
meisten Féallen nicht mit der nachsten Tour geliefert

DC ein Teil der Menge ist sofort verfugbar, fur den Rest gilt DC; abhéngig vom
Bestellzeitpunkt erfolgt zumindest ein Teil der Lieferung mit der nachsten Tour

BS Besorger; keine Lagerware, der Gro3handler ist jedoch bereit, den Artikel zu
besorgen; die Lieferung erfolgt nicht mit der nachsten Tour

Bei allen anderen Info-Codes bedeutet , dass ein Teil der angefragten Menge mit der nachsten
Tour geliefert werden kann, bei rot erfolgt mit der ndchsten Tour generell keine Lieferung. Ob bzw. in
welchem Zeitrahmen die angefragte Menge (bzw. die Restmenge) verfigbar sein wird, enthnehmen Sie
dem neben dem Info-Code angezeigten Text.

Bitte beachten Sie, dass manche Grofl3handler statt ' DC' bzw. ' BS' in der Antwort 'rot DC'
bzw. 'rot BS' liefern, weil in diesen Fallen in der Regel mit der nachsten Tour keine Lieferung erfolgen
kann bzw. wird.

Zusatzlich zur Ampel und zum Info-Code kann vom Grol3handler noch eine erganzende Information in
Form eines freien Textes zur Verfugung gestellt werden. Texte, deren Lange Uber eine Zeile hinaus-
geht, kénnen Uber den Button [Detail zeigen] vollstdndig dargestellt werden (auch bei Fehler-
meldungen). Samtliche angezeigten Texte und Fehlermeldungen (sowie die Farbcodierung) kommen
vom Grof3handler und werden im AVS lediglich dargestellt. Bei Unklarheiten wenden Sie sich bitte an
den betreffenden Grof3handler.

Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien
Telefon 402 35 88, Fax 408 53 55, Homepage www.apoverlag.at 7



AVS - ePharmGH

Apotheken- Software

Sofortbestellung

Uber den Button [Sofort Bestellen] kann nach der Artikelanfrage gleich eine Bestellung libermittelt
werden (dazu muss die Zeile mit dem gewiinschten Lieferanten markiert sein), die Antwort des Grol3-
handels wird in Form eines 'Sendeprotokolls' angezeigt.

Wie bei der Ubermittlung 'normaler' Bestellauftrage steht bei Defektmeldungen mit Info-Code DC, BS,
0G, KL oder KO ein Button [Besorgen] zur Verfigung. Beim Klick auf diesen Button erfolgt eine neuer-
liche Bestellibermittlung mit dem Kennzeichen 'Nachlieferung akzeptieren'. Dieses Kennzeichen kann
Ubrigens manuell auch schon beim ersten Bestellvorgang gesetzt werden. Dabei ist zu beachten, dass
- wie weiter oben bereits beschrieben - die Dauer fir die Nachlieferung kein Kriterium ist, d.h. es wird
sowohl aus einer anderen Betriebsstéatte (kurzfristig) nachgeliefert als auch z.B. beim Erzeuger be-
sorgt bzw. auf die néchste Lieferung des Herstellers gewartet. Bei Bestellungen fur Positionen, bei
denen bei der Artikelanfrage die Verfligbarkeit mit 'rot' gekennzeichnet wurde, wird die Checkbox
‘Nachlieferung akzeptieren' beim Klick auf den Button [Sofort Bestellen] automatisch aktiviert.

Bei Fehimengen fiur Eintrdge mit anderen Info-Codes ist die (elektronisch) ‘besorgbare Menge' 0 und
der Button [Besorgen] daher deaktiviert. Ist der Info-Text unklar, muss der Status solcher Positionen
mit dem Grol3handel geklart werden.

Wenn eine Artikelabfrage aus den Fenstern 'Tara - Abholen' oder 'Artikel bestellen' aufgerufen und
danach eine erfolgreiche Sofortbestellung abgesetzt wurde, werden beim Schlie3en des Fensters
'Sofortbestellung - Sendeprotokoll' auch die Fenster 'Artikelanfrage' und 'Tara - Abholen' bzw. 'Artikel
bestellen' geschlossen. Beachten Sie diesbeziiglich bitte, dass bei Abholern der zu zahlende Preis vor
der Durchfihrung einer Artikelanfrage/Sofortbestellung angegeben werden muss. Lieferant, Bestell-
menge und Anmerkung werden direkt bei der Sofortbestellung erfasst bzw. ausgewahlt. Daten fur
SMS- bzw. eMail-Verstandigungen kénnen nach Durchflihrung einer Sofortbestellung in einem eige-
nen Dialog erfasst werden.

Bestellungen, die Uber [Sofort Bestellen] durchgefihrt wurden und bei denen die Bestellmenge zu-
mindest teilweise lieferbar ist, findet man in der Auftragsibersicht unter 'Sofortbestellung'. Es handelt
sich dabei um einen fiktiven Auftrag, der sémtliche noch offenen Sofortbestellungen enthalt und weit-
gehend so behandelt wird wie 'Wafo'. Fur jede Position wird au3erdem im Folder 'Sendeprotokoll' die
entsprechende Rickmeldung des GroRhandels dargestellt. Sofortbestellungen, bei denen die kom-
plette Bestellmenge nicht lieferbar ist, werden nicht gespeichert.
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Scannt man bei der Warenubernahme einen Artikel, der im Auftrag nicht vorhanden ist oder gibt man
eine Liefermenge an, die grofRer ist als die Bestellmenge, wird lGberprift ob eine entsprechende So-
fortbestellung fir den Lieferanten des aktuellen Auftrages vorhanden ist. Ist dies der Fall, wird ein
Dialog eingeblendet und man kann den Artikel aus 'Sofortbestellung' in den aktuellen Auftrag tber-
nehmen. Unter 'Sofortbestellung' kénnen keine Positionen hinzugefiigt oder bearbeitet werden, das
Léschen von Positionen ist aber zulassig.

Diverses

Bei der Ubermittlung von Artikelanfragen, Sofortbestellungen und Besorgerbestellungen gilt ein Time-
out von 15 Sekunden. Ist nach 15 Sekunden keine Antwort des Grof3handlers eingetroffen, wird der
Vorgang abgebrochen. Artikelanfragen an mehrere Lieferanten kdnnen jederzeit mittels [Esc] abge-
brochen werden. Die laufende Anfrage wird dabei noch vollstandig abgewickelt, vor der Ubermittlung
der Anfrage an den néchsten Lieferanten erfolgt der Abbruch.

Bei 'normalen’ Bestellauftragen richtet sich das Timeout nach der Anzahl der Bestellpositionen, be-
tragt aber mindestens 30 Sekunden (bei 200 Positionen z.B. 50 Sekunden). Falls erforderlich, kénnen
diese Timeouts bei den Lieferantenstammdaten tbersteuert werden. Die maximale Anzahl von Be-
stellpositionen pro Auftrag ist 1000, in diesem Fall betragt das Timeout 250 Sekunden). Bitte brechen
Sie eine Bestellibermittlung niemals ab, sondern warten Sie das entsprechende Timeout ab.

Wird eine Antwort empfangen, die nicht zuordenbar ist, erfolgt ein entsprechender Hinweis. Behalt der
Auftrag den Status 'offen’, sollte er noch einmal gesendet werden. Auch bei HTTP-Fehlern bzw. Errei-
chen eines Timeouts sollte der Auftrag noch einmal Ubermittelt werden. Ein neuerliches Senden eines
Auftrages ist generell nur dann moglich, wenn dieser seit der letzten Ubermittlung nicht verandert
wurde. Wurden Anderungen durchgefiihrt, muss der Auftrag in einen neuen verschoben werden und
kann erst danach gesendet werden.

Das neuerliche Senden eines unveranderten Auftrages erkennt der Grof3handler an der Auftrags-
nummer und dem Datum und reagiert darauf mit der Ubermittlung seiner urspriinglichen Antwort. Eine
(neuerliche) Bestellung wird nicht ausgeldst (auRer wenn der Auftrag bei der ersten Ubermittlung vom
GroRhéandler nicht empfangen wurde).

FRAGE x

=% Dieser Auftrag wurde bereitz am 10.12.2020 umn 14:50:20 gesendet.
I@' [raz neverliche Senden eines unveranderten Auftrages erkennt der
= Grafhandler an der Auftragznummer und derm Daturn und reagiert
darauf mit der Ubermittiung seiner urspringlichen Antwart.
Eine [neuerliche] Bestellung wird nicht ausgelost [auler wenn der
Auftrag bei der ersten Obermittiung worm Grafhandler nicht empfangen wurde).

Sallen die Daten noch einmal ubermittelt werden’?

Ja Mein

Wurde der Auftrag nach der ersten Ubermittlung in einen anderen Auftrag verschoben, muss nach der
Ubertragung mit dem GroRh&ndler telefonisch geklart werden, welcher der beiden Auftrage als Bestel-
lung zu behandeln ist.

Fur Testzwecke kann bei der Ubermittlung von Bestellauftragen und bei Sofortbestellungen die
Checkbox 'Testauftrag' aktiviert werden. Testauftrdge werden vom GroRR3handler beantwortet, I6sen
jedoch keine Warenlieferung aus. Bestellungen bzw. Sofortbestellungen, die als Testauftrag Gbermit-
telt wurden, miissen daher manuell wieder auf 'offen’ gesetzt bzw. bei positiver Antwort des Grol3-
handlers aus dem Auftrag 'Sofortbestellung' geldéscht werden. Bei Besorgerbestellungen ist derzeit
eine Testubermittiung nur dann maoglich, wenn bei den Mandanteneinstellungen die Auftragsart auf
'TE' eingestellt ist.
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