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e-Rezepte werden automatisch abgerechnet, sofern nicht einer der folgenden Griinde vorliegt:

e e-Rezept wurde automatisch oder manuell auf ein Papierrezept umgewandelt (Bearbeitung
und manuelle Zuweisung des Papierbeleges zu einer Krankenkasse ist erforderlich)
Speichern gescheitert (Einlésung wiederholen)

XML fehlt oder abweichend (Korrektur mittels 'e-Rezept - Abgaben prufen’)

Platzhalter Mag. Zub. (‘Taxierung Platzhalter auf e-Rezept' ist erforderlich)

offene(r) Abholer (diese miissen im Tarafenster eingelost werden)

ungultige Position(en), konkret negative Menge, Taxbetrag <= 0, Umsatzsteuer 13%, magist-
rale Zubereitung ohne Rezeptur (Umwandlung auf Papierrezept ist erforderlich)

Uber verschiedene Meniipunkte konnten betroffene Rezepte schon seit der Einfiihrung von e-Rezept
ermittelt und so bearbeitet werden, dass in der Folge eine Abrechnung mdglich ist.

Mit dem Menlpunkt 'Rezeptabrechnung — Zu bearbeitende e-Rezepte' gibt es seit Mitte Oktober
2022 eine zentrale Stelle, an der alle betroffenen e-Rezepte (inklusive der auf Papierrezept umge-
wandelten) mit wenigen Mausklicks selektiert und — mit Ausnahme des Einlésens von Abholern —
auch gleich bearbeitet werden kénnen.

Zu bearbeitende e-Rezepte

Y=
(j’{) @ J E’ Rezeptpositionen drucken

Auswahlkriterien

e-Rezepte ohne autom. Abrechnung e-Rezepte mit automatischer Abrechnung
Abgabedatum <= |02.10.2022 auf Papierrezept umgew. e-Rezepte (F) @ offene(r) Abholer = 30| Tage Platzh. Mag. Zub.
(inkl. Platzh. Rez.geb.}
inkl. Sonstige mit Abg dat. <= 30.09.2022 ungiiltige Position(en)
Rezeptnummer SV-Nr./Patient | Abgabe | F'ersorla|| KK Taxbetrag | RG | RG Betrag | | |er|. |abge|.| | ~

| |P [4R7TMMBSSVY4A | 1001200770 28.06.2022 M1 OEGK 830 1 6,65 Ol O
| |P |3QK8GHD7RS8Y 3617101374 30.06.2022 01 OEGK 237535 1 6,65 Ol O
| |P |BFBEBXGYHESS | 1001200770 06.07.2022 |01 OEGK 955 1 6,65 Ol O
| |P |W4VC4PYLCR5S | 1001200770 06.07.2022 |01 OEGK 2575 2 13,30 Ol O
| 0 O
| |P |PKKLXC835JYR 12300562 11.08.2022 |01 OEGK 7.25 1 6,65 Ol O
| |P [AHDA2VSWEW35 | 5364101374 30.09.2022 |01 OEGK 875 1 6.65 Ol O
| LFFPEBAKBSAE 1005051178 07.10.2022 |01 OEGK 9,55 2 13,30 Ol O
| 3Q7AV2YXBRTM 1005051178 07.10.2022 |01 OEGK 1.000,00 2 13.30 Ol Od
| HRAWYSWDLXK4 | 1005051178 07.10.2022 |01 OEGK 8,30 & 13,20 O O
| DGKVHJWLSQTT | 1005051178 07102022 |01 OEGK 0,00 2 13.30 Ol O v

Artikel | | |F'kg.| Taxbetrag | RG | RG Eetrag | | Datum |
| |ATORVASTATIN 1A FTEL 10MG 30 ST 1 830 1 6.65
| Magistrale Zubereitung 1 0,00 1 6,65

Rezeptstatus andern Einlosung wiederholen AbgabenfXML prifen Taxierung Platzhalter

| INUM |

Abhangig vom Grund werden die Rezeptkopfzeilen unterschiedlich eingefarbt. Liegen bei einem Re-
zept mehrere Grinde vor, erfolgt die Einfarbung in folgender Reihenfolge:

Speichern gescheitert

XML fehlt bzw. abweichend
Platzhalter Mag. Zub./Rez.geb.
offene(r) Abholer

ungultige Positionen

A Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m. b. H., Spitalgasse 31A, 1090 Wien
APOVERLAG T 01/402 35 88-911, F: 01/402 35 88-546, M: support@apoverlag.at, W: www.apoverlag.at 1



mailto:support@apoverlag.at
http://www.apoverlag.at/

5§ APOVERLAG
AVS Software 06.11.2022 - Zu bearbeitende e-Rezepte

Enthélt ein e-Rezept sowohl Platzhalter fiir magistrale Zubereitungen als auch offene Abholer, wird
nur die Rezeptnummer blau dargestellt und die restlichen Zellen rot.

Rezepte mit offenen Abholern werden nur dann selektiert, wenn die Bestellung l&nger als <n> (Vor-
schlagswert 30) Tage zurlickliegt.

Schwarze Zeilen enthalten auf Papierrezept umgewandelte e-Rezepte ohne einen der farblich ge-
kennzeichneten Griinde, bei denen aber bislang noch keine Zuordnung des Papierbelegs erfolgt ist.

Uber die Schaltflache rechts unten kann fiir die markierte Zeile die Rezept-Detailmaske geoffnet wer-
den.

Detail zu Rezept
— Status
(T .
i’;ﬁ E’ erfasst zugeordnet abgerechnet abgelaufenferledigt e-Rezept auf Papierrezept umwandeln
Rezeptnr.: HR4WYSWDLXK4 Abgabedatum: |07.10.2022 Azt |045705 045705 Ifd.Nr.: :
eREZ-ID: HRAWYSWDLXK4 || __| eMED-ID: |69RLKCKTMRMV e-Rezept - autorn. Abrechnung (OEGK) - Platzhalter Mag.Zub. Verord e-Rezept
Versicherungsnummer Kennzeichen P o1
. ers.
Patient 1005051178 MUSTERPAT MAX gebihrenfrei F& Hochpreisarzneimittel
Vers.: Bon &
[P | Adikel | |rz|E| k2 |21]22] Teswetr |RG|RGBar | |
1 ATORVASTATIN 1A FTBL 10MG 30 ST + |G 3 8.30 1 6.65
2 Magistrale Zubereitung 000 1 6.65

In diesem Fenster kann man z.B. ein Ersatzrezept drucken, das e-Rezept auf ein Papierrezepte um-
wandeln oder die Verordnungen anzeigen.

Bitte beachten Sie, dass derzeit aufgrund einer technischen Beschrankung des e-Rezeptsystems fir
Anzeige und Ausdruck nur auf jene e-Rezepte zugegriffen werden kann, deren Abgabedatum im ak-
tuellen oder im Vorquartal liegt. Seitens der SVC wurde mitgeteilt, dass der zusténdige Projekt-
Lenkungsausschuss bis Anfang Dezember entscheidet, ob dieser Zeitraum auf 4 Quartale verlangert
wird.

Im Fenster 'Zu bearbeitende e-Rezepte stehen aulRerdem folgende Schaltflachen zur Verfigung:

[Rezeptstatus andern]: Nach Rickfrage kann das markierte Rezept auf 'manuell erledigt' gesetzt wer-
den und scheint dann bei der ndchsten Suche nicht mehr auf. Diese Funktion kann man z.B. bei Re-
zepten, bei denen derzeit aufgrund des schon langer zuriickliegenden Verordnungsdatums kein Zu-
griff auf die Verordnungen mehr mdoglich und die Differenz zwischen Taxbetrag und Rezeptgebihren
gering ist, anwenden. Beachten Sie diesbezlglich bitte, dass der Taxbetrag bei Platzhaltern aufgrund
der noch fehlenden Taxierung 0,00 ist.

[Einlésung wiederholen]: Ruft bei pink eingeféarbten Zeilen das Fenster 'e-Rezept — gescheiterte Einlo-
sung wiederholen' auf und fuhrt die Wiederholung sofort durch.

[Abgaben/XML prifen]: Ruft bei orange eingefarbten Zeilen das Fenster 'e-Rezept — Abgaben prifen’
auf.

[Taxierung Platzhalter]: Ruft bei rot eingefarbten Zeilen das Fenster 'Rezeptabrechnung — Taxierung
Platzhalter auf e-Rezept auf'. Falls kein ausgedruckter Papierbeleg vorhanden ist und aufgrund der
oben beschriebenen Einschrankungen derzeit kein Zugriff mehr auf die e-Rezept-Verordnungen méog-
lich ist, kann die Rezeptur der magistralen Zubereitung aus dem Abrechnungs-XML ermittelt werden.

Die Abrechnungs-XMLs befinden sich im Ordner \avs\export\EREZ, der Dateinamen enthalt ab der
vierten Stelle die eREZ-ID.
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Wenn man die XML-Datei mit einem Browser 6ffnet, findet man unter <VordDaten> die Rezeptur, z.B.:

- <VordDaten>
zvordld>2</vordld>
<hmArt>=MZUB</hmart=
<magZub>Acid Salicyl plv 10g; Acid Tartaric 20g; Zinicum Oxyd/Talcum ana ad 200g<,/magZub=>

e-Rezepte ohne bzw. mit abweichendem Abrechnungs-XML

Vollstédndige e-Rezepte mit Differenzen zwischen den im AVS gespeicherten Abgaben und dem Ab-
rechnungs-XML bzw. bei denen das XML fehlt, werden nicht automatisch abgerechnet!

Sind solche Rezepte vorhanden, erscheint beim Tagesabschluss Tara bzw. beim Abschluss der Re-
zeptabrechnung eine entsprechende Frage.

FRAGE

™%, E=sind 1 Rezepte mit &bwsichungen zwischen den Abgaben im
|.\‘ _/,.' AVS und dem vom e-Rezeptserver ubemittelten Abrechnungs-XML
= vorhanden.

e-Rezepte mit solchen Abweichungen konnen nicht abgerechnet werden.

Soll zwecks Komektur dieser Rezepte der MenUpunit ‘Abgaben prifen’
aufgensfen werden?

Mein

Beantworten Sie diese Frage mit [Ja] und fUhren Sie die Korrekturen wie im Leitfaden ‘Bearbeitung e-
Rezept/e-Medikation® unter ‘Rezeptabrechnung - Optionen - e-Rezept - Abgaben priifen’ beschrieben
durch.

Solange nicht samtliche Abgaben (inkl. Einldsung von Abholern) vollstandig in e-Rezept gespeichert
worden sind, fehlt die fur die Abrechnung erforderliche XML-Datei. In der Praxis sind diesbezlglich vor
allem folgende Grinde aufgefallen:

a) Die Einlésung von Abholern erfolgt mit Dispensanten ohne e-card-Anmeldung

Auch beim Einlésen von Abholern wird nach dem Speichern des Geschéftsfalls mit e-Rezept/ELGA
kommuniziert. Ist kein gultiger e-card-Dialog vorhanden, erscheint ein entsprechender Hinweis und
eine Frage, ob eine Anmeldung durchgefiihrt werden soll. Bei [Nein] kdnnen die Abgaben nicht in e-
Rezept gespeichert werden und es wird daher kein Abrechnungs-XML erzeugt.

Mittels [Abgaben korrigieren] kann in solchen Féllen das Abrechnungs-XML in der Regel problemlos
erzeugt werden.

b) Die (elektronische) Einldsung von Abholern erfolgt zu spéat

e-Rezepte sind 1 Monat gultig, durch die Erstellung eines Abholers verlangert sich die Gultigkeit auf 3
Monate, d.h. die elektronische Einldsung von Abholern muss innerhalb von 3 Monaten ab Ausstel-
lungsdatum erfolgen (auch dann, wenn der Abholer gar nicht abgeholt und daher eine Einlésung ohne
Abgabe durchgefiihrt wird).

Wird ein Abholer mehr als 3 Monate nach dem Ausstellungsdatum eingel6st, erscheint beim Spei-
chern der Abgaben in e-Rezept die Fehlermeldung 'Das e-Rezept ist nicht mehr gultig. (ZS-3100030)'.

Das Gleiche passiert bei [Abgaben korrigieren], betroffene Rezepte missen daher auf Papierre-
zepte umgewandelt werden.
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¢) Das e-Rezept wird vom Arzt storniert

Bei der Einfiihrung von e-Rezept trat dieses Problem hauptséchlich in Verbindung mit Kundenreser-
vierungen auf. e-Rezepte behalten beim Erstellen einer Kundenreservierung den Status 'offen' und
kdnnen daher in einer anderen Apotheke eingeltst oder vom Arzt storniert werden.

Wird ein e-Rezept nach dem Erstellen einer Kundenreservierung vom Arzt storniert, erscheint beim
Einlésen der Reservierung die Fehlermeldung 'Das e-Rezept wurde bereits storniert' (ZS-3100027)".
Ahnliches gilt, wenn das e-Rezept inzwischen in einer anderen Apotheke eingeltst wurde, die ent-
sprechende Fehlermeldung lautet dann 'Das e-Rezept wurde bereits eingelost. (ZS-3100028)". Ur-
springlich konnten Geschéftsfélle trotz dieser Fehlermeldungen im AVS gespeichert werden, seit dem
Update auf Version 1.7.9/339 ist das nicht mehr maéglich, weil betroffene Rezepte beim Einlésen der
Reservierung automatisch aus dem Geschéftsfall entfernt werden.

Mittlerweile entstehen Fehlermeldungen ZS-3100027 meistens wie folgt:

e Patient I6st Rezept in der Apotheke ein, bei der Abgabe stellt sich heraus, dass z.B. die ver-
ordnete Starke nicht passt

e Arzt teilt der Apotheke auf telefonische Anfrage mit, dass das e-Rezept storniert und ein neu-
es ausgestellt wird

e Apotheke speichert den Geschaftsfall mit dem bereits vor dem Telefonat erfassten e-Rezept

Analog zu b) erzeugt [Abgaben korrigieren] wieder einen Fehler ZS-3100027, betroffene Rezepte
mussen daher auf Papierrezept umgewandelt werden.

Sowohl bei b) als auch c) ist zu beachten, dass aufgrund der auf Seite 2 beschriebenen technischen
Beschrankung im e-Rezeptsystem ein Ausdruck von Ersatzbelegen derzeit nur dann mdoglich ist, wenn
das Abgabedatum im aktuellen oder im Vorquartal liegt. Bei dlteren Rezepten sollte vorerst abgewar-
tet werden, ob bzw. wann die in Aussicht gestellte Verlangerung des Zugriffs auf eingeloste Rezepte
auf 4 Quartale umgesetzt wird.

Storno von e-Rezepten durch den Arzt mdglichst vermeiden

Bei Korrekturen von Verordnungsdaten nach Ricksprache mit dem Arzt sollte bei e-Rezepten genau-
so vorgegangen werden wie bei Papierrezepten. Anstelle der handschriftichen Dokumentation der
telefonisch vereinbarten Anderung am Originalrezept kann und soll bei e-Rezepten das dafiir vorge-
sehene Anmerkungsfeld verwendet werden. Dieses kdnnen Sie wahrend der Geschéftsfallerfassung
Uber die Zusatzfunktion [Rezept markieren] bzw. Uber die Tastenkombination Shift+F8 aufrufen.

Rezept markieren / Zusatzinformation x

=
1 | E’ Rezept markieran

Lt. Riicksprache mit Dr. XY 40mg statt 20ma.

| [NUM |

Ein Storno samt Ausstellung eines neuen e-Rezeptes durch den Arzt sollte also nur dann erfolgen,
wenn Grinde vorliegen, die bei einem Papierrezept dazu gefihrt hatten, dass man den Patienten mit
der Bitte um ein neues Rezept an den Arzt verweist. Wird in solchen - vermutlich seltenen Féllen -
vom Arzt ein Storno durchgefuhrt, muss bei der Geschéftsfallerfassung in der Apotheke folgendes
beachtet werden:

o Dbetroffene bereits erfasste e-Rezepte aus dem aktuellen Geschéftsfall entfernen
¢ nach dem neuerlichen Aufruf der Rezeptliste diese sicherheitshalber tiber die Schalt- @
flache rechts oben aktualisieren und das neue ausgestellte e-Rezept Ubernehmen
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