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1. Allgemeines

unsere-apotheken.at ist der Online-Marktplatz der dsterreichischen Apotheken, auf dem rezeptfreie Arz-
neimittel und andere Apothekenprodukte Uber das Internet bestellt werden kénnen - und zwar in einer
beliebigen teilnehmenden Apotheke.

Die Apotheke liefert die Bestellung nach Hause oder die Produkte werden im Zuge einer Click&Collect-
Abwicklung zur Abholung vorbereitet. Die entsprechende Beratung erfolgt daher durch die erfahrenen
Pharmazeutinnen und Pharmazeuten der Apotheke - per Telefon oder vor Ort.

unsere-apotheken.at wird vom Osterreichischen Apothekerverband betrieben. Dieser stellt damit den Apo-
theken einen Webshop zur Verfiigung der fir die einzelnen Teilnehmer jeweils individualisert und am On-
line-Marktplatz verlinkt wird. So wird fiir die Kunden der Einkauf bei der jeweils bevorzugten Apotheke
ermdglicht.

Allgemeine Informationen zum Online-Marktplatz finden Sie unter https://www.apothekerverband.at/un-
sere-apotheken-at. Neben dem eingangs skizzierten Registrierungsprozess bei unsere-apotheken.at sind
ein paar Punkte hinsichtlich Einbindung ins AVS zu beachten.

2. Voraussetzungen

Die einmalige Aktivierung erfolgt unter '‘Betriebsdaten Apotheke', Folder 'Zugangsdaten II', Bereich 'ApoOn-
line' mittels Auswahl der Option 'aktiv' und Angabe des Tokens:

NMWYS - Arzneimittelfalschungsrichtlinie (FMD)
|IP-Adresse: |10.1.1.2 Port: |80 Port:  Grolhandel - Verbindung testen Kennwort anzeigen

<~__-_______Taken; 305dbfcable63aa1d9db112715d97701e786ca8c717943 16|

Austria-Coedex Online
Token:

Sobald der Zugang zum ApoShop mdglich ist - auch schon vor der endgtiltigen Aktivierung des Accounts
- kann der Token nach dem Handler-Login im ApoShop unter dem Menipunkt 'eboxx APO V2' ausgelesen
werden:

unsere-
A} apotheken.at
Bringen’s einfach.
Rabatt-Codes
Meine Rabatt-Codes
Meine Shop-Einstellungen Hilfe ausblenden s
Grundeinstellungen
Bestell- und Rechnungs-PDF Der Token kann sich veréndern. Bitte daher in regelméBigen Absténden Gberpriifen ob im externen
( D-Nr., Fusszeile) Softwarehaus und Im eboxx® System der gleiche Wert hinterlegt ist!
rnkreise

eferdienste
Zahlungsmethoden APIV2 Token

AGES

AGES-Link

07.11.2022

ULTLLULE 18204

Solvena

Solvena Einstellungen

[}

Meine eboxx® Services / chryy® AR VT Fir Racts
- eboxx® AP V2 fiir "Bestell-
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Nach entsprechender Aktivierung und Neustart des AVS ist im Fenster 'Bestellungen Ubersicht' der Button
[ApoOnline] aktiv.

[E) Bestellungen Ubersicht o 23
R | | ] o Blattern
@ @ ["] bei bestellten Auftrdgen das Bestelldatum als Auftragsdatum verwenden YIS

- Auftrag
Auftr. Datum Lieferant Anz. Wert Kennz. -
Nr. Pos. Bearbeiten

Sammelauftrag (1)

Wafo (0)
+ | Offen (6) A
+ | Bestellt (6)
+ | Zugebucht Vers o

Einschrankung Lischen
Lieferant Zeitraum: von: bis: En
Artikel: Wert: von: bis:

=
LsMr.: Anz Pos.: von: bis: Riicksendungen ' f  Einschrinkung aufheben Hﬁ )| i}:a

Sammelaufrag Wafo Ubernahme Automat || Ubernahme PiccolLink _

Je nach Status der aktuellen Kundenbestellungen in ApoOnline, ist der Button wie folgt eingefarbt:

Apo

Online Es ist zumindest eine neue Kundenbestellung Gber ApoOnline eingegangen.

Es ist zumindest noch eine Kundenbestellung zu bearbeiten.

Apo

Online Alle Bestellungen sind fertig bearbeitet (Status 'zur Abholung bereit' oder 'in Auslieferung’).

Apo

Online Es besteht keine Verbindung zu ApoOnline.

Initial werden direkt beim Einstieg in die Wawi-Bestellibersicht alle neu vorhandenen Kundenbestellungen
abgerufen. Danach wird automatisch alle 30 Minuten auf neue Bestellungen Uberpriift und gegebenenfalls
der Button erneut eingefarbt. Es gibt eine weitere Mdglichkeit des Aufrufs der '‘Bestelliibersicht ApoOnline’,
dazu wurde ein neuer Menipunkt '‘Bestellungen ApoOnline' unter 'Verkauf' implementiert.

3. BestellUbersicht

Durch Klick auf den Button [ApoOnline] oder den entsprechenden Menipunkt unter 'Verkauf' wird das in
vier Bereiche gegliederte Fenster 'Bestellibersicht ApoOnline' gedffnet. In der Tabelle werden alle Bestel-
lungen seit genau einem Monat vorgeladen, wobei die Datumsangaben fur den Zeitraum beliebig abgeén-
dert werden kénnen.

Kopf

Neben dem Zuriick-Button zum Verlassen der Ubersicht findet man hier die Bezeichnung der aktuell in
Bearbeitung befindlichen Kundenbestellung mit den wichtigsten Informationen sowie einen Aktualisie-
rungs-Button zur Ubernahme gegebenenfalls neu eingegangener Bestellungen noch vor der automati-
schen Abfrage.
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Kriterien

Neben dem Zeitraum fur die auszuwéahlenden Bestellungen - standardmé&Rig wird das aktuelle Tagesda-
tum minus 1 Monat vorgeladen - kann eine weitere Selektion mittels selbsterklarender Checkboxen ge-
troffen werden.

Bestellungen

Dieser Bereich zeigt die selektieren Bestellungen an, die hier auch bearbeitet werden kénnen.

Uber die Tabellenspalten ist eine Auflistung nach Erstelldatum (angelegt am), Bestellnummer, aktueller
Status, Status Abholer/Lieferung méglich. Durch einen Klick auf den jeweiligen Spaltenkopf erfolgt eine
aufsteigende Sortierung, mit einem weiteren Klick werden die Bestellungen absteigend gereiht.

Neben den Spalten sind zusétzliche Information wie Shop, Zahlart, Zahlungsreferenz sowie der aktuelle
Status mit farblicher Unterscheidung ersichtlich und mit den Schaltflachen wird die Bestellung bearbeitet,
wobei der grof3e Funktionsbutton mit dem Hakchen verschiedene Auspragungen annehmen kann (siehe
'4. Bearbeitung Kundenbestellungen").

Der Bereich 'Lieferinformationen an Kunden durch ApoOnline' stellt Informationsfelder zur Erfassung von
'Send.-URL', 'Send.-Nr." und 'LS-Nr." zur Verfuigung, die bei Kundenbestellungen mit Auslieferung optional
angegeben und dem Shop Ubermittelt werden kénnen.

Positionen

In diesem Bereich werden die Artikel zur ausgewahlten Kundenbestellung mit der tblichen Farbkennzeich-
nung und den ApoOnline-Preisen angezeigt, wo sie fiir Auslieferung bzw. Abgabe vorbereitet (erledigt)
werden. Zur Verflgung stehen weiters Schaltflachen zur Bestellung lber die Warenwirtschaft bzw. zur
Anforderung vom Kommissioniersystem sowie die Buttons fur die Artikel-Detailanzeige und die Info betref-
fend offene Bestellungen.

Bestellibersicht - ApoOnline X
Eﬁ 20230013, angelegt am 16.02.2023 13:19, Offen (neu). Abholung @
Kriterien
angelegtam Status Abhalung/Lieferung
Datumvon: |17.01.2023 unbearbeitete Bestellungen || abgeschlossene Bestellungen [T nur Bestellungen mit Abholung
Datum bis:  |17.02.2023 bearbeitete Bestellungen [ stornierte Bestellungen [ rur Bestellungen mit Lieferung
Bestellungen
angelegtam | Bestellung | Status | Lief./Abh. ~  Shop: DEEEEITIEETE
|| 17.02.2023 11:08:07 | 20230010 Storniert Lieferung Zahlart: |Zahlung bei Abholung
| [16.02.2023 13:20:38 | 20230011 Zur Abholung bereit | Abholung 7 v
| 16.02.2023 13:20:15 | 20230012 In Bearbeitung Abholung o
| |16.02.2023 13:19:54 20230013 Offen Abhelung
| 09.02.2023 09:15:5%9 | 20230014 In Auslieferung Lieferung -
00.02.2023 08:39.46 | 20230015 Offen Abholung Rechnung anzeigen &
— v W
Erstellt am 16.02.2023 13:18:54 Zuletzt gesindert am 17.02.2023 10:48:23 B Bestellung bearbeiten
Lieferinformationen an Kunden durch ApoOnline
Send.URL.: Send.nr.: Ls-Nr.:
Positiocnen
erl.|  PhzNr Artike| Menge Preis S [r——
[]14219362 DAFLON FTBL 500MG BOST 1 1792
[ |13340186 CETEBE VIT C RET KPS 500MG 308T 1 11,53 Artikel-Info ofiene
— Bestellungen
| [ | 2465157 BEROCCA PLUS ZINK, BRTBL 308T 1 2271
| [NUM |
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4. Bearbeitung Kundenbestellungen

In den Stammdaten des Lieferanten wurde im Fenster Bestellkennzeichen eine Information zur Erlauterung
hinterlegt, die tber den neu eingefligten Hilfe-Button aufgerufen werden kann.

Status 'Offen’ - Funktionsbutton | Bestellung bearbeiten
Nach Positionierung auf einer Bestellung mit dem Status 'Offen’ kann mittels Button [Rechnung anzeigen]

die Vorschau einer Rechnung im PDF-Format nicht nur eingeblendet, sondern zur Vorbereitung der Be-
stellung bei Bedarf auch ausgedruckt und als Materialschein verwendet werden.

unsers-
ﬁ. apotheken.at

Bringen’s einfach.

Peter Test Bestell-Referenznummer: WS02-0%0067
Spitalgasse 314 Rechnungs-Referenznummer: WE03-RE-090060
1000 Wien Rechnungsdaturm: 16.02.2023
Osterreich IBAN: test iban
Geburtsdatuem: 11.03,1954 Banknames: test bank
SWIFT-Code: rest swift
Bestellnummer: 030013
Rechnungsnummer 20230014
verkaufer: AVS [Handler-aApa)
Abholort Zahlungsart: Zahlung bel Abholung

ANS Test (Handler-Apotheke)
Musterstralie 42a

Stiege 1

&E00 Musterort

Gsterrelch

Besteller: peter. tesidapoverlag.at

R-Nr.: 20230014 (Einkaufs-Apotheke: AVS Test (Handler-Apo))

Art. Nr.  Bezeichnung Anzahl Einzelpreis Steuer Gesamtpreis
(brutto)

4219352 DAFLON FILMTABL S00MG 1 16,29 EUR 10% 17,92 EUR
1334016 CETEBE VITAMIM C -RETARD KAPSELM S00MG 1 10,48 EUR 10%, 11,53 EUR
2455157 Berocca® plus Zink - Brausetabletten 1 20,55 EUR 105 22,71 EUR
Zwischensumme 52,16 EUR
Click & Collect ¢ Selbstabholung ver Ort % 1,00 EUR
Rechnungssumme 53,16 EUR

ANYS Test (Handler-Apa)
Telefan: -

Emnall: testapotheke®avs,at
IERARM AT M0 SR 0K 0, DM AT X000

A. Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m. b. H., Spitalgasse 31A, 1090 Wien
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Die Ware kann nun vom Lager geholt oder durch den Automaten mit der Schaltflache [Anfordern] ausge-
worfen werden, fir nicht lagernde Produkte wird mittels [Bestellen] eine Bestellposition im Sammelauftrag
mit dem Kennzeichen 'O' hinterlegt. Aus dem Automaten ausgelagerte Artikel werden automatisch in der
Positionstabelle als erledigt gekennzeichnet, die anderen Packungen erhalten dieses Kennzeichen, nach-
dem sie in der gelben Erfassungszeile kontrollgescannt wurden.

Alternativ dazu kénnen einzelne Positionen mit der Maus durch Aktivierung der jeweiligen Checkbox 'erl.’
markiert werden oder alle Artikel gleichzeitig durch Klick auf [Bestellung bearbeiten]. Weiters bewirkt die
Ausfiihrung dieser Funktion eine Statusdnderung der Kundenbestellung auf 'in Bearbeitung'. Darauf, dass
Statusdnderungen nicht riickgangig gemacht werden kénnen und auf die Verbuchung der Lagerbewegun-
gen wird mit folgender Frage hingewiesen:

FRAGE

@ %  Wollen Sie fir alle nicht bearbeiteten Positionen der Bestellung 20230013
I\ /l Lagerstandbuchungen durchflhren und den Status auf "In Bearbeitung” setzen?

HINWEIS: Anderungen des Status konnen nicht nickgangig gemacht werden!

MNein

Kundenbestellungen, fur die noch nicht alle Artikel vorliegen, weil beispielsweise einzelne Packungen vom
GroRRhandler noch nicht geliefert wurden, kdnnen trotzdem auf 'in Bearbeitung' gesetzt werden. Dabei er-
halten alle Positionen das Kennzeichen 'erledigt’, fur die noch fehlenden Packungen kann dieses Kennzei-
chen entfernt und damit die bereits durchgefuhrte Lagerbuchung riickgangig gemacht werden. Diese er-
folgt dann bei der nachsten Statusadnderung, wenn die gesamte Ware zur Auslieferung bzw. Abholung
vorbereitet wird.

Bei der Warenlibernahme von Artikeln mit dem Kennzeichen 'O, die aus der 'Bestellibersicht ApoOnline'
bestellt wurden und daher nicht ins Standardlager eingepflegt werden sollen, wird ein entsprechender Hin-
weis eingeblendet.

HINWEIS far DAFLON FTEL 500MG 605T d

ApoOnline Bestellung Nr. 20230013, 18.02.2023 08:44:41, Test Peter

v O

Status 'in Bearbeitung' — Funktionsbuttons = Bestellung ausliefern | Zur Abholung vorbereiten

Sind alle Komponenten der Kundenbestellung im Haus - auch jene Packungen, die besorgt wurden - mus-
sen die fur die Falschungssicherheit relevanten Praparate in der Warenwirtschaft im Fenster 'Uber-
sicht/Verwaltung NMVS-Aktionen' manuell ausgebucht werden.

Dies erfolgt durch Einlesen des Datamatrix Codes in der Erfassungszeile und Betatigung der Schaltflache
[Abgeben (Dispense)], eine irrtimliche Ausbuchung wird mit [Undo] korrigiert. Sind mehrere Artikel auszu-
buchen, kann der [Massenausbuchungsmodus] aktiviert werden (Farbe des Buttons wird gelb), damit wird
jeder gescannte Artikel sofort deaktiviert und mit Status 'INACTIVE SUPPLIED' gekennzeichnet. Der But-
ton [Abgeben (Dispense)] ist derzeit noch nicht standardmafig aktiv, er muss vorlaufig durch den Support
freigeschaltet werden.

A Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m. b. H., Spitalgasse 31A, 1090 Wien
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Ubersicht/Verwaltung NMVS-Aktionen x
3 ) @ in;a Massenausbuchungs-
(?O modus
Artikel: NOVALGIN TR 10ML PhZNr: 0038882 Belege
PC: 42732237613222 | SN: |PKO27BD35D2B4C6C34L Ch-B.: TESTE23D56DADT Verw bis. (25.10.2024
Allgemein

Zeitpunkt Artikel Seriennummer (SN) | Herkunft | Aktion | Status ~ Abgeben Undo
14.03.2023 15:20:47 NOVALGIN TR 10ML PKO27BD35D2B4CEC340D Verwaltung Verify ACTIVE (Dispense)

|| 14.03.2023 15:14:07 | CIPROXIN FTEL 500MG 108T |PKD146951CDECDAFE47 | Verwaltung Verify IMACTIVE SUPPLIED
| |14.03.2023 15:13:53 |ALLOSTAD TBL 300MG 30ST | 1053AAASK4 erwaltung Verify IMACTIVE SUPPLIED
| |14.03.2023 1511:41 | ZYRTEC FTEL 10MG 30ST 113BTZYCS2X5P3 erwaltung Verify IMACTIVE SUPPLIED

=+|14.03.2023 15:07:07 | ATORVALAN FTEL 20MG 30ST| PK362D4055FDCE26842 | Verwaltung Verify LUNKMOWN W

<

Herkunft Zeitraum Art Priifen

alle v N ohne Einschrénkung ~ alle - (Verify)

| [NUM |

Nach diesem Vorgang werden die Artikel fir die Lieferung verpackt bzw. fiir die Ubergabe vorbereitet.
Sobald die Ware einer entsprechenden Bestellung zur Lieferung Gibergeben (Post, eigenes Personal) und
die Lieferinformationen in den daflr vorgesehenen Feldern erfasst wurden, bewirkt der Klick auf die Funk-
tion [Bestellung ausliefern] die Mail-Benachrichtigung der Kaufer:innen tber diesen Status durch ApoOn-
line. Analog dazu erhalten Kéufer:innen bei Bestellungen zur Abholung eine entsprechende Meldung durch

Betéatigung der Schaltflache [Zur Abholung vorbereiten], die Eingabe von Lieferinformationen ist hier nicht
aktiv.

Die Statusanderung einer Kundenbestellung muss durch Bestatigung von Sicherheitsabfragen erfolgen:

e Bei einem Bestellauftrag mit noch nicht erledigten Positionen

FRAGE

|@| Saollen fur die Bestellung 20230013 folgende, bisher noch nicht bearbettete Positionen als eredigt markiert und vom Lager abgebucht werden?
- PZM: 3500509 - ASPIRIN CPLX GRA BTL500/30MG 20ST, Menge: 1

Nein

e danach bzw. bei einem Bestellauftrag mit bereits erledigten Positionen

FRAGE

I@I Wollen Sie die Bestellung 20230013 wirklich auf "Zur Abholung bereit” setzen?
k. ® 4

HINWEIS: Anderungen des Status konnen nicht nickgangig gemacht werden!

Mein

Status 'in Auslieferung' / 'zur Abholung bereit' - Funktionsbutton | Bestellung abschlisfien

Wird die ApoOnline-Rechnung bar bezahlt, erfolgt die Verbuchung im AVS Uber die Tara-Zusatzfunktion

[Kassaein-/ausgang] und das Konto 'Bezahlung offene Ausgangsrechnung Web-/Onlineshop' unter An-
gabe der Rechnungsnummer.

A Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m. b. H., Spitalgasse 31A, 1090 Wien
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Trefferliste Konten/Sammelkonten *

o~
||

22 gefundene Eintrége

Bezeichnung Suchbegriff | ~

| S Sonstige Forderungen (Bankomat, Quick Kreditkarten) 240

K Bankeinzug 24004000

K Banknomat 24001000
Tara - Ein-Ausgang x
g Y ’E’

-

Eingang: 5316 Ust %

Buchungstext1:  Bezahlung offene Ausgangsrechnung Web-/Onlineshop

Buchungstext2:  [R-Nr. 20230014|

B S Ewidenzkonten 5350
| K Ausbuchung offener Betrage 99005000
K Bezahlung offene Ausgangs-IEingangsrechnung 99002000
K Bezahlung offene Ausgangsrechnung Web-/Onlineshop 99002001 W

| INUM |

Nach erfolgter Auslieferung bzw. Abholung durch den Kunden muss die Kundenbestellung durch Klick auf
den entsprechend betitelten Funktionsbutton mit [Bestellung abschlieRen] gekennzeichnet werden, damit
wird der Status zur Anzeige an ApoOnline Ubertragen. Ist die Option ‘abgeschlossene Bestellungen' aktiv,
werden diese in der Ubersicht mit der Kennzeichnung 'Abgeschlossen' aufgelistet, eine Bearbeitung ist
nicht mehr moglich.

5. Stornovorgange

Allgemeines

Beim Eingang von Kundenbestellungen im ApoOnline werden sofort steuerlich relevante Rechnungen ge-
neriert und an die Kaufer:innen Ubermittelt, diese miissen bei Stornovorgangen durch Gutschriften gegen-
gerechnet werden.

Storno komplette Bestellung

Nach Klick auf [Storno] in der AVS-Bestelliibersicht erfolgt keine direkte Kommunikation mit ApoOnline, es
werden daher folgende Vorgange angestof3en bzw. notwendig:

e Hinweis im AVS betreffend Durchfiihrung Stornovorgang im ApoShop

MELDUMNG >

A% FEin Stomo muss nach dem Handler-Login im ApoShop unter dem MenGpunkt
I\__ /,.' ‘Bestellungen’ im Karteireiter ‘Aktionen’ mittels Schalflache [ Bestellung stomieren |
= durchgefihrt werden.
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ﬁ APOVERLAG
AVS Software Einbindung unsere-apotheken.at / ApoOnline (1.7.9)

e Mdglichkeit der Ruckbuchung fir jene Artikel einer Kundenbestellung, die bereits vom Lager ab-
gebucht worden sind

FRAGE

‘Bestellungen’im Karteireiter "Aldionen’ mittels Schaltflache [ Bestellung stomieren |

@ Ein Stomo muss nach dem Handler-Login im ApoShop unter dem Mentpunkt
durchgefiihrt werden.

Eine oder mehrere Arikel wurden bereits dem Lager abgebucht!
Sollen diese nun wieder dem Lager zugebucht werden?

Mein

e Gesamtstorno im ApoShop mit Erstellung negativer Rechnung (Gutschrift) fiir die urspriingliche
generierte Rechnung samt Mail-Ubermittlung an Kaufer:in
- Durchfiihrung nach dem Héandler-Login im Menupunkt '‘Bestellungen’, Folder 'Aktionen’,
Schaltflache [Bestellung stornieren]
- eine Automatisierung dieser Vorgange ist im ApoOnline derzeit nicht aktiv

unsere-
apotheken.at
Bringen's einfach.
& testapotheke@avs.at
-

& Abmelden Handler-Bestell-Nummer: 20230014 vom 16.02.2023

Handler-Login fur:

AVS Test (Handler-Apotheke)

(300008) m Bestellbestatigungs-POF | Lieferungen = Rechnungs-PDF = Detailinformationen
Meine Shop-Einstellungen Bestellposten = Rechnungs-/Lieferadresse = Logs

Startseite

Mf';n_ ?’“’F’ L & Rechnung WS03-RE-090061 als PDF herunterladen (keine Protokollierung!)

of neRe::hwuwger

Rechnungs-Archiv

Meine Produkte
Meine Eigen-Produkte

£ Rechnungs-PDF (WS03-RE-090061) neu generieren....

Produktstamm < Rechnungs Email noch einmal senden (W303-RE-090061) ...
Warenverzeichnis 1+2
Warenverzeichnis 3
Preisfaktor far Weiter zum Rechnungs-Versand (inkl. Protokollierung)
Warenverzeichnis 1+2 - Rechnung per E-Mail an Kunde senden

Preisfaktor fur .
Warenverzeichnis 3 - Rechnung als PDF fur Post-Versand herunterladen
wa (= >J

Rabatt-Codes

Meine Rabatt-Codes Rechnung stornieren
Meine Shop-Einstellungen

Grundeinstellungen

Bestell- und Rechnungs-PDF Rechnung als "bezahlt” markieren
(IBAN, UID-Nr., Fusszeile) Zahlungs-Vermerke eintragen:
Nummernkreise

Datum, Buchungsnummer, Betrag, Sonstiges)

Lieferdienste

Zahlungsmethoden

AGES Bestellung stornieren
AGES-Link

Solvena

Solvena Einstellungen
Meine eboxx® Services / zuruck speichern & zuruck || speichern
Schnittstellen

eboxx® API V2 mit Stern (*) gekennz eten Fe Pfilchtfelder.
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AVS Software Einbindung unsere-apotheken.at / ApoOnline (1.7.9)

Die Ruckabwicklung der Zahlung bei bereits bezahlten Rechnungen kann auf zwei Arten erfolgen:

e AVS-Taraplatz — Barauszahlung und Buchung negativer Kassaeingang Rechnungsbetrag
(Bezahlung offene Ausgangsrech. Web-/Onlineshop - Buchungstext 2: 'Storno R-Nr. [rechnr]’)

Tara - Ein-Ausgang >

B

Eingang: -53.16 st g

Buchungstext 1.  |Bezahlung offene Ausgangsrechnung Web-/Onlineshop

Buchungstext2.  Storno R-Nr. 20230014|

e Zahlungsdienstleister (Concardis) — Riickerstattung des Rechnungsbetrags auf Karte
(Zahlungsverwaltung nets easy - ' Zahlungen | Schnelle Aktion | Riickerstattung ')

— (] X
%% Easy administration X + M
C (Y & https//portaldibspayment.eu/payments/CHARGED = % » 0O G i
= m Merchant.verl@apoverlag.at's Merchant (000000000) y TEST LIVE
ZAHLUNGEN Neu Belastet Riickerstattet Abgebrochen Abgelehnt Suche
ANZAHL DER ZAHLUNGEN
GEBUHRENPFLICHTIGE ZAHLUNGEN
i h 2 4 Feb <) Mar .
2023 2023 )

ODER
m Monat Vergegangener 3 monate Tag Woche Monat

RUCKERSTATTUNG vee

BESTELL-ID = RECH... =  GELADEMERB... ¥ NAME... & ZEITDERBEL... ~» ZAHLUNGSME... 3 STATUS %  SCHNELLEAKTION

WS03-090067 . 53.16 EUR 02/16/2023 15:53:38 | Visa Belastet wihlen Sie
WS03-090212 - 162.86 EUR 01/03/202309:59:35 = Mastercard Details anzeigen
Riickerstattung
10 ~ | Zeigtl-2von2 Bearbeiten und Ruickerstattung

Teilstorno

Die Stornofunktion im AVS wird nicht verwendet, der Bestellvorgang wird mit allen Artikeln komplett abge-
schlossen und die Rechnung aus dem ApoOnline bleibt als Buchungsbeleg erhalten - es werden folgende
Vorgange notwendig:

e AVS-Taraplatz — Erfassung Riicknahmegeschéftsfall mit nicht abgegebenen Positionen,
Erstellung negative Rechnung (Gutschrift)
(im gleichen Geschaftsfall gegebenenfalls auch Abgabe von Austauschpraparaten)

e AVS-Taraplatz — Buchung Kassaeingang Gesamtbetrag bei nicht bezahlten Rechnungen
(Bezahlung offene Ausgangsrechnung Web-/Onlineshop - Buchungstext 2: 'R-Nr. [rechnr]’)
Saldo zur Gutschrift wird kassiert
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APOVERLAG
AVS Software Einbindung unsere-apotheken.at / ApoOnline (1.7.9)

Fur die Rickgabe des Gutschriftsbetrages bei bereits bezahlten Rechnungen gibt es zwei Varianten:

e Barauszahlung der Gutschrift des Riicknahmegeschaftsfalls
(entweder bei der Teil-Abholung oder bei der Teil-Lieferung)

e Zahlungsdienstleister (Concardis) - Rickerstattung der Gutschrift auf der Karte
(Zahlungsverwaltung nets easy - 'Zahlungen | Schnelle Aktion | Rlickerstattung' - siehe oben)

6. Vorgange ohne Shop-Anbindung

Die Bestellungen mit den entsprechend generierten Rechnungen missen in ApoOnline geprift werden.
Alle Barzahlungen und Warenbewegungen werden im AVS manuell erfasst, z.B. Verkauf von 5 Stiick Ar-
tikel xy:

e Buchung Lagerstandskorrektur '-5' unter ‘Warenwirtschaft | Korrekturbuchungen | Online-Shop'
mit Text 'R-Nr. [rechnr]’
(die 'Auswertung Lagerbewegungen' dieser Buchungen erfolgt mittels Buchungssymbol 'V-OS")
e Barzahlung der ApoOnline-Rechnung
(siehe Status 'in Auslieferung' / 'Zur Abholung bereit')
e Erfassung Ricknahmegeschéftsfall bei Storno oder Teilstorno
e Ruckabwicklung Zahlung
(siehe Storno komplette Bestellung)
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